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LA SANEF DOPE

LES MOBILITES POUR

ACCELERER SA MUTATION

Prévoyant

la disparition
compléte.

des barriéres

de péage a horizon
des dix prochaines
années, la Sanef

a musclé son récent
accord GEPP.
Objectif : accélérer
les mobilités
volontaires pour
éviter tout plan
social.

Précision

Le tarif de I'Equicoaching annoncé
dans l'article “Amoeba choisit le che-
val pour la cohésion de son équipe
dirigeante” dans Entreprise & Car-
riéres n°1313 du 29 novembire dernier,
nécessite une précision. Le tarif in-
diqué concerne uniquement les ho-
noraires d'un Equicoach. Le coilt glo-
bal doit prendre en compte le lieu
(centre équestre, écuries privées),
la taille du groupe, le sujet traité, le
nombre de jours, le nombre d'inter-
venants... et est défini par devis. ¢

w iliale de I'espagnol Aber-
Eﬁ tis, la société autorou-
! tiere Sanef (2800 sala-
riés) anticipe depuis plusieurs
années l'automatisation des

péages. Dans l'accord GPEC

2013-2015, cette ur-
gence s'est traduite
par des politiques
incitant aux mobilités volon-
taires. Au cours de cette pé-
riode, environ 180 personnes
ont finalement changé de mé-
tier ou de site. Un bilan positif
mais jugé insuffisant. Signé en
avril dernier, le nouvel accord
(2016-2019) prévoit des condi-
tions de mobilité interne et ex-
terne plus incitatives. Pour dé-
finir des parcours, 'entreprise
compte de plus en plus sur ses
managers.

EMPLOIS EN
DECROISSANCE

Objectif : accélérer la mutation
de la Sanef sans casse sociale.
Jusque-13, «nous nous sommes
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beaucoup calés sur la démogra-
phie de 'entreprise », explique
Bertrand Gérard, directeur des
ressources humaines de la Sanef
depuis septembre 2011. Mais, ac-
tuellement, encore 600 personnes
- occupent des em-
. .ne | plois «en décrois-
~ " | sance». A horizon
des dix prochaines années, les
péages sont voués a disparaitre,
avec les métiers qui y sont asso-
ciés tels que les receveurs en ca-
bine, les agents commerciaux,
les techniciens de maintenance
ou d’entretien. Pour perinettre
une sortie par le haut, la société
autoroutiére fait donc monter
les enchéres. Ainsi, entre 2013
et 2016, les partenaires sociaux
ont plus que doublé la prime de
mobilité fonctionnelle, qui passe
de 1700 22500 euros bruts. Pour
les salariés occupant un emploi
en décroissance, celle-ci s'éleve
méme a 5000 euros. Qu'ils
concernent un changement de
poste ou de site, ou I'accompa-

gnement vers un emploi & I'ex-
térieur, I'ensemble de ces coups
de pouce financiers sont en
hausse.

Reste 4 convaincre les sa.lanes 2
un défi lorsque l'ancienneté
moyenne atteint 18 ans. Pré-
voyant une «structuration du
processus de I'entretien profes-
sionnel » dans 'accord GEPP,
I'entreprise compte sur ses ma-
nagers pour inciter des salariés
a sauter le pas. Deux outils sont
notamment 2 leur disposition. Le
«passeport de compétences »
doit permetire de faire le point
sur ses acquis professionnels. La
«fiche passerelle » fixe un plan
d’action pour candidater & un
nouveau poste. En interne, il est
possible, par exemple, d'évoluer
vers les fonctions support, les
métiers d'entretien des auto-
routes ou des centres de super-
vision qui gérent 2 distance les
péages. Si, dans un premier
temps, les responsables sont as-
sistés par un cabinet extérieur
pour remplir cette nouvelle mis-
sion, ils devront devenir auto-
nomes a terme. « Tout le monde
doit avoir une place», assure Ber-
trand Gérard.

AUCUN LICENCIEMENT

Fait encore «impensable» il
y a quelques années, selon le
DRH, la majorité des syndicats
(CFDT, CFE-CGC, CGT, UNSA)
a accepté d’accompagner cette
transformation. « Lentreprise a
pris un engagement, celui de ne
licencier personne », reléve Marc
Bénier, délégué syndical central
CFDT, second syndicat du
groupe. Laccompagnement de
fin de carriére mis en place par



velles régles établies en groupe
de travail leur suggeérent de libé-
rer leur bureau au bout de trois
heures d’inoccupation. Pas tou-
jours simple & appliquer. «Ily a
encore un peu de pédagogie a

faire sur ce point. Tout n’est pas
parfait. Mais les salariés se sont
treés bien approprié les espaces
collectifs », note Marc Benoit.
Pour I'instant, le ratio de trois
bureaux pour quatre personnes

ne senible pas créer de pro-
bléme : 90% des salariés du siége
s’en déclarent satisfaits, selon
un sondage des RH réalisé en
septembre. Danone entend donc
bien élargir 'expérience : apres

AMOEBA CHOISIT

LE CHEVAL POUR LA
C OHESION DE SON
EQUIPE DIRIGEANTE

La jeune entreprise technologique a expérimenté “I'équicoaching”,
qui permet, par 'interaction avec le cheval, «de travailler sur la gestion

des émotions ».

moeba, entreprise spé-
_ cialisée dans le traite-
4700 ment écologique de
I'eau (au moyen d'une amibe),
emploie 46 salariés pour un
chiffre d’affaires

de 300000 euros et

un trés gros budget R&D, ce qui
a pour effet de mettre une forte
pression sur son équipe diri-
geante. «On double nos effec-
tifs chaque année, on est coté
en bourse depuis 2015, et on
évolue dans un environnement
trés concurrentiel », explique
Fabrice Plasson, directeur et
fondateur de I'entreprise. Pour
renforcer la cohésion du direc-
toire, il a choisi la méthode ori-
ginale de I’équicoaching. «L'ob-
jectif était d’apprendre & mieux
connaitre et gérer ses propres
émotions et celles des autres —
savoir interpréter une frustra-
tion, une réaction négative de
défense — pour fluidifier la rela-
tion d’'équipe », justifie-t-il.

La pratique de 1'équicoaching,
qui existe depuis une dizaine d’an-
nées en France, consiste a inter-

agir avec le cheval, sans monter
dessus, et a le faire avancer dans
le manége en suivant les
consignes du coach : «Laréaction
du cheval est toujours un miroir
= des émotions ren-
: voyées par la per-
sonne, s'il refuse de collaborer,
c’est que la personne n’a pas été
cohérente dans son message, ex-
plique Corinne Chaussemy, équi-
coach, éleveuse de chevaux for-
mée au coaching et & 1'éthologie,
la capacité sensorielle trés fine
du cheval en fait un médiateur
formidable pour travailler avec
des managers sur la communi-
cation et la relation a l'autre. »
Corinne Chaussemy accom-
pagne des entreprises sur des
problématiques de gestion des
conflits, de leadership, de cohé-
sion.

SE DEGAGER

DE SES EMOTIONS

Elle a coaché les cing membres
du directoire ’Amoeba pendant
deux jours en leur proposant plu-
sieurs exercices. D'abord, dire

bonjour au cheval et le tirer par
une longe. «Si la personne est
stressée et centrée sur ses pro-
pres émotions, le cheval le sent
et la relation ne s’établit pas : il
tourne la téte, part a 'opposé, re-
fuse d’avancer, explique la coach.
Je conseille 4 la personne de se
dégager de ses propres émotions
pour s'intéresser vraiment au
cheval».

Autre exercice, faire changer la
vitesse et la trajectoire du cheval,
seulement en le regardant : « Pour
que ¢a marche, l'intention et le
positionnement du corps doivent
étre clairs. »

Plus difficile encore, deux per-
sonnes autour du cheval le gui-
dent chacune sur un quart de
cercle : «Siles deux ne sont pas
alignées émotionnellement, le
cheval ne tourne pas rond.»
Aprés chaque exercice, un dé-
briefing individuel aide la per-
sonne a analyser son comporte-
ment et & le modifier. «Les
résistances tombent tres vite, les
gens admettent qu'ils sont I'élé-
ment bloquant de la relation et

le siége mondial boulevard
Haussmann, le site de Saint-Ouen
du groupe, en Seine Saint-Denis,
sera rénové sur le méme modele
en 2017.

LDEMD

sont obligés de se remettre en
question », rapporte le directeur
d’Amoeba.

Méme si ce qu'ils apprennent
n’est pas nouveau pour un ma-
nager — se mettre dans une pos-
ture d’accueil et d'ouverture, étre
sur un mode collaboratif et non
pas dominant, savoir étre a la fois
doux et ferme —, «le fait de le vi-
vre, d’en faire 'expérience face
a un cheval est beaucoup plus
marquant, et donce plus efficace»,
souligne Corinne Chaussemy.
Pour Fabrice Plasson, ces deux
jours ont été une véritable révé-
lation : «Des gens qui travaillent
ensemble depuis des années se
sont découverts, je les ai vus se
transformer face au cheval, c'est
une mise a plat émotionnelle trés

forte. » Et, selon lui, de réels chan-
gements ont suivi : « Léquipe y
a gagné en rapidité décisionnelle,
car les gens se comprennent
mieux, dans un environnement
émotionnel bienveillant et sta-
ble.» Le PDG souhaite désormais
réitérer I'expérience avec les
cadres dirigeants et le manage-
ment intermédiaire. Le coiit d'une
journée collective d'équicoaching
est d'environ 1500 euros, des
séances individuelles de deux
heures sont également possibles.
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